
Slovenskd obchodni in5pekcia
ln5pektordt Slovenskej obchodnej in5pekcie v Nitre pre Nitriansky kraj,

Staniinf i. 9, 949 0l Nitra, P.O.BOX 49lA

Czoegrc+/20r6 Nitra. dira22.07.2016

PREDBEZNN OPATRENIE

Inbpektorit Slovenskej obchodnej in5pekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d'alej I SOD,
ako prislu5n;f orgdn podl'a ustanovenia $ 20 ods. 1, $ 21 ods. 2, zhkona 8,250/20A7
Z, z, o ochrane spotrebitel'^ a o zmene zhkona Slovenskej ndrodnej rady i. 37211990 Zb,
o priestupkoch v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel'a'o)

vyddva:

PREDBEZI.IE OPATRENIE

v zmysle, ktor6ho spolodnosti:

Obchodn6 meno: Hechter Slovakia, spol. s r.o.
Sidlo: Steffnikova 43,949 01 Nitra
Iio: 34 tog 722

nariad'uie zastavenie nekalei obchodnei praktiky spodivajfcej v uzatvdrani zmliv
o obstarani ziljazdu na predaj vlastnfch z|jazdov av uvddzani akejkol'vek formy inform6cie,
Ze vySSie uvedend spolodnost' disponuje prostrednictvom poistnej zmluvy (). 411021492
poistenim pre prfpad ripadku cestovnej kancel6rii. Zastavenie tejto obchodnej praktiky sa
dotfka v5etkyoh prev6dzok a sidla vySSie uvedenej spolodnosti wfltane predaja na dial'ku
prostrednictvom akjchkol'vek webovych str6nok ato aL, do momentu, kedy by vySSie uveden6
spolodnost' disponovala novou uzatvorenou zmluvou o poistenf zhjazdov pre pripad ripadku
cestovnej kancel6rii, alebo bankovou z6rukou, nakol'ko podl'a predloZen6ho dokladu zo dira
29. 04. 2016, ktorit bol in5pektorom predloi.en! zo strany vySSie uvedenej spolodnosti v dase
kontroly dira 29. 06.2016 apodl'a pisomnej inform6cie dorudenej dfia 19. 07.2016 na



In5pektor6t SOI vNitre od spolodnosti Allianz - Slovenskri poist'ovf,a, a.s., dfiom 15. 06.
2016 zaniklo poistenie dojednand Poistnou zmluvou d. 411021492, ato uplynutim
vypovednej lehoty na zflklade vypovede danej zo strany poist'ovne v srilade s poistnou
zmluvou a VSeobecnymi poistnfmi podmienkami pre povinn6 zmluvn6 poistenie pre prfpad
ripadku cestovnej kancel6rie.

Na I SOI v Nitre bolo dfia 19. 07. 2016 a dira 20. 07. 2016 od spolodnosti Hechter Slovakia,
spol. s r.o., dorudenfch spolu 154 zmhiv o obstarani zdjazdu, ktor6 boli uzatvorend po termine
15. 06. 2016 v fimci viacerych prev6dzok tejto spolodnosti, na zilklade ktorlfch bol zistenf
predaj vlastnych zhjazdov bez poistenia cestovnej kanceliirie pre pripad ripadku, pridom
takfmto konanim spolodnost' poru5ila povinnost' ustanovenf v $ 7 ods. 1 pism. a) zdkona
8.28112001 Z. z. o zhjazdoch, podmienkach podnikania cestovnfch kancelArii a cestovnych
agentfr a o zmene a doplneni Obdianskeho z6konnika v zneni neskorSfch predpisov
a n6sledne klamlivo informovala spotrebitetov na samotnych zmluvdch o tom, Ze spolodnost'
je poisten6 prostrednictvom poistnej zmluvy E. 411021492 pre pripad ripadku cestovnej
kancel6rii. Tak6to konanie spolodnosti Hechter Slovakia, spol. s r.o. poru5uje spotrebitel'sk6
prhva a kolektivne zilujmy spotrebitel'ov a napiila znaky nekalej obchodnej praktiky, ktor6 sir
v zmysle $ 7 ods. I zilkona o ochrane spotrebitel'a zakfnane.

Oddvodnenie:

Na I SOI v Nitre bol dfia 28. 06.2016 dorudeny pisomny podnet od spotrebitel'a poukazujfci
na spolodnosf Hechter Slovakia, spol. s r.o., Stef,lnikova 43, 949 0l Nitra (d'alej len
,,spolodnost"').

V podnete spotrebitel' poukflzal na to, Ze cestovnS kancel6ria patriaca spolodnosti preddva
zLjazdy bez poistenia zdjazdov pre pripad ripadku CK, nakol'ko dfiom 15. 06. 2016 zaniklo
poistenie dojednan6 s poist'ovdou Allianz - Slovensk6 poist'ovf,a, a.s..

Dia 29. 06. 2016 bola vo vySSie uvedenej spolodnosti vykonan6 kontrola, kde sa potvrdili
skutodnosti uvhdzand v podnete a preto I SOI v Nitre nariadila spolodnosti v termine do
15. 07.2016 zaslat na I.SOI v Nitre platnri zmluvu o poisteni zdjazdu alebo bankovri z6ruku
pre pripad ripadku CK. Dalej I SOI v Nitre uloZenym pisomnjm opatrenim na mieste zo dira
29.06.2016 v zmysle ustanovenia $ 6 ods. 1 pism. a) bod 1., zilkona E. 12812002 Z. z.
o St6tnej kontrole vnritorndho trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, zakiaal spolodnosti predaj
zdjazdov bez poistenia zhjazdu alebo bankovej zilruky pre pripad fpadku CK.

Vdase kontroly dia 04. 07.2016 bolo zistend, Ze spolodnost'nepredloZila Liadnu poistnri
zmluvu a ani bankovri z6ruku pre pripad ripadku CK a zhrovei bolo zistenl na zilklade
predloZenyich zmhiv oobstarni ziljazdu d. 1133 zo dira 30.06.2016 adislo 1150 zo dfia
01. 07. 2016, Ze spolodnost'poru5ila uloZen6 opatrenie na mieste zo dira 29. 06.2016,
nakol'ko podta tfchto dvoch zmltx spolodnost' predala vlastn6 zdjazdy aj po uloZenom
opatreni na mieste, ktord nem6 odkladn;f ridinok.

Vdase kontroly dia 18. 07.2016 bola spolodnost' poLiadan| opredloZenie v5etkych
uzavretych zml:0v na predaj vlastn;fch zhjazdov zo v5etkych pobodiek v Slovenskej republike,
ktord boli tzavretd vtermine od 16. 06.2016 do 18. 07.2016, pridom vo vysvetlivke
kinSpekdn6mu z|znaml samotny konatel' spolodnosti uviedol, Le sri len v jednani
s poist'ovf,ou a bankou pre pripad zabezpedenia poistenia alebo bankovej z6ruky. V dase



kontroly df,a 18. 07.2016 nebola ale zo strany konatella spolodnosti predloZen6 Liadna

bankov6 zhruka a ani poistenie pre pripad ripadku CK.

Dfla 19. 07 . 2016 a di1a 20. 07 . 2016 bolo na I SOI v Nitre od spolodnosti Hechter Slovakia,

spol. s r.o., dorudenych spolu 154 zmhlv o obstarani z6jazdu, ktor6 boli uzatvoren6 po

termine 15. 06. 2016 vrhmci viacerych prev6dzok tejto spolodnosti, na zilklade ktorlch bol

zisten;f predaj vlastnych zhjazdov spolodnosti bez poistenia cestovnej kancel6rii pre pripad

fpadku a klamliv6 informovanie spotrebitel'ov na samotnych zmluv6ch o tom, Ze spolodnosf
je poisten6 prostrednictvom poistnej zmluvy (). 411021492 pre pripad ripadku cestovnej

kancel6rii.

Ide o nasledovnd zmluvy:

Prev6dzka Trnava - zmluva d. 984 zo dira 19. 06.2016, zmluva d. 1350 zo dil:- 14. 07 .2016,
zmluvad.953 zodira 16.06. 2016,zmlwa(,.962zodita17.06.20l6,zmluvad. 1157 zodira
01. 07. 2016, zmltva d. 1048 zo dira 24. 06. 2016, zmluva d. 1099 zo dfia 28. 06.2016,
zmluva d. 1151 zo dira 01.07. 2016,zmluva d. 1185 zo dira04.07.2016,zmluva d. 1136

zo dha 30. 06. 2016, zmluva (;.872 zo din20. 06.2076, zmluva E. 1228 zo dira 08. 07. 2016,
zmluva (). 1261 zo dira 09. 07. 2016, zmluva E. 994 zo dfia 20. 06. 2016, zmluva E. 1203

zo dila 06. 07 . 2016, zmlwa (,. 1226 zo di'a 07 . 07 .2016, zmluva (. 1264 zo dila 09. 07. 2016,

zmluva d. 1351 zo di,a 14, 07 .2016.

Prevridzka Komfrno - zmluva E. 1299 zo di.a 11.07.2016, zmluva E. 1298 zo di'a ll. 07.
2016, zmluva d. 1088 zo di.La 28. 06.2016, zmluva d. L037 zo di.ia 19. 07.2016, zmluva
d. 1335 zo dira14.07.2016,zm\waE. ll47 zo di,a 01.07. 2016,zmluva d. 1301 zo di'a
Il. 07. 2016, zmluva d. 1113 zo dira 29. 06. 2076, zmlwa E. ll23 zo dira 29. 06. 2016,
zmluva d. 1148 zo dira 01. 07. 2016, zmluva d. 1337 zo dira 14.07.2016, zmluva (,. 1146

zo d(n 01.07 .2016.

Prev6dzka Bratislava, Jesensk6ho - zmluva (). 976 zo dira 18. 06. 2016, zmluva d. 1004

zodha2l.06.2016.zmluvad. 1010 zodira2l.06.2016,zmluvad. 1015 zodia2l.06.2016,
zmluva d. 1093 zo din 28. 06. 2016, zmluva d. 1109 zo dira 29. 06. 2016, zmluva d. ll2l
zo dria 29.06.2016,zmluvad.1125zo din29.06.2016,zmluva d. 1130 zo dfia 30.06.2016,
zmluva d. 1154 zo di:'a 01, 07 . 2016.

Previdzka Bratislava, TESCO - zmluva d. 1087 zo dia27.06.2016,zmlwa d. 1070 zo di'a
25. 06. 2016, zmluva d. 1170 zo dfia 02. 07.2016, zmluva d. 1074 zo dfia 25. 06. 2016,
zmluva d,. ll97 zo dira 06. 07. 2016, zmluva d. 1229 zo din 08. 07. 2016, zmluva d. 973
zodira 18.06.2016,zmluvad. 1325 zodira13.07.2016,zmluvad. 1195 2odin06.07.2016,
zmluva d. 978 zo di:r. 18. 06. 2016, zmluva d,. 1293 zo dira II. 07 . 2016, zmluva d. 986 zo dira
19. 06. 2016, zmluva d. 1113 zo dira 29. 06. 2016, zmluva d,. 1132 zo dira 30. 06. 2016,
zmluvad. 1370 zo di'a 16. 07 . 2016.

Prev6dzka Ko5ice - zmluva d. 1316 zo di'a 12. 07 .2016, zmluva d. 1050 zo dha24. 06.2016,
zmluva 8.926 zo dira 07. 07.2016, zmluva d. 1156 zo di'a 01. 07. 2016, zmluva E. 136l zo
dria 15. 07.2016, zmluva 8.970 zo dira 18. 06. 2016, zmluva d. 1110 zo dira29. 06.2016,
zmluvaE.1092 zo diraz8.06.2016,zmluvad.964 zo dira 17.06.2016, zmluvad.979 zo dila
18. 06. 2016, zmluva (,. 1294 zo dira ll. 07. 2016, zmluva d,. l22l zo dira 07, 07. 2076,
zmluva d. 951 zo dira 16. 06. 2016, zmluva E. 1334 zo dila 14. 07 .2016.



Prevr{dzka f.ilina - zmluva d. 1387 zo dira 18. 07. 2016, zmluva d. ll79 zo dira 04. 07 . 2076,
zmluva d). 1164 zo dira 02. A7.2016, zmluva d. 1101 zo di'a 28. 06. 2016, zmluva d. 1065 zo
dia25.06.2016.

PrevfdzkaTreniin -zmluva(,. 1044zodin23,06.2016,zmluvad. 1359 zodira15.07.
2016, zmluva d. 1394 zo dira 19. 07 . 2016, zmluva d. 950 zo dira I 6. 06. 2016, zmluva d. 1068
zo dia25. 06.2016, zmluva d. 1235 zo dira 08. 07. 2016, zmluva E. 1290 zo dira 11. 07 .2076,
zmluva (). 1227 zo di'a 08. 07. 2016.

Prevddzka Banskd Bystrica - zmluva d. 1016 zo di'a 21. 06.2016, zmluva E. l29l zo di'a
11.07.2016, zmluva d. 1193 zo di'a 06.07.2016, zmluva d.1377 zo dira 18. 07. 2016,
zmluva d. 987 zo dira 20. 06. 2016, zmluva d. 1080 zo dira 27. 06. 2016, zmluva d. ll27 zo
dia 30. 06. 2016, zmluva d. 1315 zo dira 12. 07 . 2016, zmluva d. 1340 zo dira 14. 07 . 2016,
zmluva d. 1180 zo dira 04. 07. 2016, zmluva d. 1135 zo di:'a 30. 06. 2016, zmluva d. 1108
zo dia29. 06.2016, zmluva d,. ll37 zo di'a 30. 06. 2016, zmluva d. 1155 zo dira 01. 07.2016.

Prev6dzka Martin - zmluva d. 985 zo dita23.06.2016, zmluva d.992 zo dira20.06.2016,
zmluva d. 1000 zo dira 20. 06. 2016, zmluva d. 1003 zo dira 21. 06. 2016, zmluva d. 1024
zodin22.06.2016,zmluvaE.1023zodia22.06.2016,zmluvad. 1073 2odia25.06.2016,
zmluva d. 1094 zo dira 28. 06. 2016, zmluva E. ll07 zo dira 29. 06. 2016, zmluva (,. ll34
zo dira 30. 06. 2016,zmluva d. 1158 zo dira 01. 07. 2016,zmluva d. 1160 zo dira 01. 07. 2016,
zmluva d. 1161 zo dira 01. 07. 2016, zmluva d. 1169 zo dira 02.07.2016. zmluva d. ll7l
zo dira 02.07.2016, zmluva d,. ll73 zo di'n 02.07.2016, zmluva (,. ll75 zo dira
03. 07. 2016, zmluva (,. 1176 zo di,a 03. 07. 2076, zmluva (,. 1209 zo dira 07. 07. 2016,
zmluva (). l2t2 zo dira 07. A7, 2076, zmluva d,. l2l4 zo dira 07. 07. 2016, zmluva d,. 1225 zo
dia07.07.2016,zmluvai,.1220zodia07.07.2016,zmluvaE.1249zodira 08.07.2016,
zmluva E. 1263 zo dira 09. 07. 2016, zmluva (,. 1265 zo dha 09. 07 . 2016, zmluva d. 1285 zo
dda 11 . 07. 2016, zmluva d. 1317 zo dira 12. 07. 2016, zmluva d. 1349 zo dilr- 14. 07. 2016,
zmluva (,. l371zo di:n 16.07.2016, zmluva E.1372 zo dita 16.07.2016, zmluva t,. l3i4 zo
dria 16. 07 . 2016, zmluva d,. 1376 zo dfia l7 . 07 . 2016, zmluva d. 1389 zo dfia 18. 07. 2016.
zmluva d. 1391 zo dira 18. 07 .2016.

Previdzka Nitra - zmluva d. 153 zo dira ll. 07.2016, zmluva d. 955 zo dira 17. 06. 2016,
zmluva (,. 971 zo dira 18. 06. 2016, zmluva d. 1104 zo dira 29. 06. 2016, zmluva d. 1106
zodia29.06.2016,zmluva(,.l0l2zodi'a2l.06.2016,zmluvad. 1090 2odia28.06.2016,
zmluva d. 1128 zo dira 30.06. 2016,zmluva d. 1131 zo dira 30.06. 2016,zmluva d. 1140
zo dira 30. 06. 2016, zmluva E. ll42 zo dira 30. 06. 2016, zmluva d. 1196 zo dira 06. 07 .2016,
zmluva d. 1247 zo dira 08. 07. 2016, zmluva d. 1283 zo df,a 11.07.2016, zmluva (,. 1286
zo dila ll. 07 . 2016, zmluva d. 1305 zo dira 12. 07 .2016, zmluva d. 1306 zo dira 12. 07 . 2016,
zmluva d. 1310 zo dfia 12. 07. 2016, zmluva d. l32l zo dila 13. 07. 2016. zmluva E. 1328
zo dha 13. 07 . 2016, zmluva d. 1378 zo dira 1 8. 07. 2016, zmluva E. 1376 zo dia24. 06. 2016.
zmluva d,. 1526 zo di.a 05.07 .2016.

Posridenim dinnosti vySSie uvedenej spolodnosti dospel org6n dozoru kzdveru, Ze spolodnost'
nepostupuje v srilade s poZiadavkami odbornej starostlivosti, nedodrLiava frovefl osobitnej
schopnosti a starostlivosti zodpovedajricej destnej obchodnej praxi di v5eobecnej zdsade
dobrej viery uplatf,ovanej vjej oblasti dinnosti, dim mOZe podstatne naruSit'ekonomickd
spr6vanie spotrebitel'ov vo vztahu kposkytovanej sluZbe amat za n6sledok prijatie
rozhodnutia, ktord by pri dostatku pravdivfch informdcii inak spotrebitelia neurobili.



Z vySSie uveden6ho je zrejm6, Ze predmetnou dinnost'ou, predajom vlastnych zdjazdov bez
poistenia alebo bankovej z6ruky, uvfidza spolodnost' spotrebitel'ov do omylu, do m6Ze
sp6sobit', Ze spotrebitel'urobi rozhodnutie, ktord by inak neurobil.

Yychddzajitc zo Smernice 2005129/ES o nekalych obchodnych praktikSch podnikatetov vodi
spotrebitetom na vnftornom trhu (dalej len,,Smernica"), I SOI poukazuje na dl6nok 2 pism.
c) Smernice, ktorj uvddza, Le ,,Wo_dukf' je akykolvek tovar alebo sluiba vrdtane
nehnutel'nostt, prdva a zdvdzku;

Dalej v dl. 2 pism. d) Smernice je uveden6, Le ,,obchodnd praktilE podnikatefov voii
sponebitelbm" sir akdkol'vek konanie, opomenutie, spdsob spr6vania alebo vyjadrenie,
obchodn6 komunik6cia vr6tane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojend
s podporou, predajom alebo dod6vkou produktu spotrebitel'om.

I SOI v Nitre takisto poukazuje na dl. 2 pism. k) Smemice, podl'a ktor6ho ,,rozhodnutie o
obchodnej transakcii" je ak6kofvek rozhodnutie spotrebitel'a o tom, di, ako a za akych
podmienok produkt kripi, vykonh zai platbu vcelku alebo v dastiach, ponech6 si ho alebo
s nim bude dalej nakladat' alebo uplatni zmluvnd pr6vo vo vzt'ahu k produktu bez ohfadu
na to, di sa spotrebitel'rozhodne konat' alebo zdrLat sa konania.

Rovnako I SOI v Nitre d6va do pozornosti dl. 3 bod 1. Smernice, tdto smernica sa uplatfiuje
na nekald obchodnd praktilry podnikatelbv voii spotrebitefom tak, ako su ustanovend v ildnku

Vymedzenie obchodnych praktik treba chdpat v spojeni s dl6nkom 3, ktorj sa tyka rozsahu
pdsobnosti smernice. Obchodn6 praktiky sa vyskyujri uZ podas 5t6dia marketingu.

Rozhodnutie o obchodnej transakcii definovand iv zilkone o ochrane spotrebitel'a, zahfin cel!
proces jednotlivych etSp podnfc od fSzy rozhodovania sa o pristripeni k zfv'dzkovdmu vzt'ahu,
a to bez ohl'adu na to di sa spotrebitel' rozhodne konat' alebo sa konania zdrLi.

Pri posudzovani charakteru uveden6ho konania je potrebn6 zohl'adnit' frovef, informovanosti,
vedomosti a obozretnosti priemerndho spotrebitel'a ciel'ovej skupiny, ktorej je ponuka
adresovan6.

I SOI v Nitre je toho n6zoru, Ze vySSie uvedend obchodn6 praktiky spolodnosti m6Zu naplnit'
znaky nekalej obchodnej praktiky, do je v rozpore s $ 7 ods. 7 zhkonao ochrane spotrebitel'a.

Podl'a $ 2 pism. b), zilkona o ochrane spotrebitel'a pred6vajricim sa rozumie osoba, ktor6 pri
uzafrfirani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kon6 v r6mci predmetu svojej podnikatel'skej
dinnosti alebo povolania, alebo osoba konajrica v jej mene alebo na jej ridet.

Podl'a $ 2 pism. zd), zfikona o ochrane spotrebitel'a, produktom je vyrobok alebo sluZba
vr6tane nehnutel'nosti, pr6va alebo ztv dzktt.

V zmysle $ 2l ods. 2 zhkona o ochrane spotrebitel'a, ak org6n dozoru zisti poru5enie
spotrebitetskfch prdv, ktor6 po5kodzuje kolektivne zhujmy spotrebitel'ov, mOZe vydaf
predbeZnd opatrenie, ktorym nariadi pred6vajfcemu, aby upustil od takdho poru5enia
spotrebitel'skfch prhv, a zadne spr6vne konanie vo veci poruSenia tohto zSkona alebo



osobitndho predpisu. PredbeZn6 opatrenie oznlmi org6n dozoru pisomne tomu, proti komu
smeruje, pridom uvedie skutodnosti,nazdklade ktorych vydal predbeZnd opatrenie.

Zhkonnfi definfciu pojmu obchodnej praktiky upravuje g 2 pfsm. p) zlkona o ochrane
spotrebiteta, podl'a ktordho je riou konanie, opomenutie konania, sp6sob spr6vania alebo
vyjadrovania, obchodn6 komunikhcia vrfitane reklamy a marketingu pred6vajriceho, priamo
spojend s propag6ciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle ustanovenia $ 7 ods.l, vySSie cit. zdkona (. 25012007 Z. 2., nekald obchodnd
praktiky s6zakSzand a to pred, podas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle $ 7 ods. 2 pism. a), b) zlkona o ochrane spotrebitel'a, obchodn6 praktika sa
povaZuje za nekalt, ak je v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti a podstatne
naru5uje alebo m6Ze podstatne naru5it' ekonomick6 spr6vanie priememdho spotrebitel'a
vo vztahu k produktu, ku ktordmu sa dostane alebo ktor6mu je adresovan6, alebo
priememdho dlena skupiny, ak je obchodn6 praktika orientovan6 na urditri skupinu
spotrebitel'ov.

V zmysle $ 8 ods. 3 zilkona o ochrane spotrebitel'a obchodn6 praktika sa tiet povaLuje
za klamlivf, ak s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia komunikadndho
prostriedku opomenie podstatnri inform6ciu, ktorf priemerny spotrebitel' potrebuje
v z6vislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tlim
zapridiiuje alebo m6Ze zapridinit, Ze priemernf spotrebitel' urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktord by inak neurobil.

Uvedend konanie nasvedduje tomu, Ze do5lo k naplneniu znakov nekalej obchodnej praktiky,
ktor6 je zakilzanh v zmysle $ 7 ods. l zhkona oochrane spotrebitel'a akupieraniu pr6v
spotreb ite l'a na ochranu ekonomick ! ch zfiujmov .

Takdto konanie spolodnosti je aj v rozpore s ciel'mi Smemice d. 200512g/ES o nekalych
obchodnjch praktik6ch podnikatel'ov vodi spotrebitel'om na vnftornom trhu.

Vzhfadom na vySSie opisand konanie spolodnosti vznik| d6vodn6 obava, Ze by mohlo aj d'alej
dochidzaf k poruSovaniu spotrebitel'sklfch pr6v a k po5kodzovaniu kolektivnych z6ujmov
spotrebitel'ov, k ohrozeniu pr6v a pr6vom chr6nenych zhujmov spotrebitel'ov a k poru5eniu
pr 6v a na o chranu ekonomick y ch zitujmov spotreb ite l'ov.

I SOI v Nitre sa preto domnieva, L,e charakter uveden6ho poru5enia zdkazu nekalej obchodnej
praktiky zo strany spolodnosti md negativny dopad v tom, Le vo vz(ahu
k spotrebitel'om, je sp6sobilf privodit' vhLnu majetkovri ujmu lim, Ze naru5i jeho ekonomick6
spr6vanie a spotrebitef urobi rozhodnutie, ktord by inak neurobil.

UloZit' predbeZn6 opatrenie sa spr6vny org6n rozhodol na zhklade vykonan;ich kontrol pri
ktorych zistil,Le opatrenia uloZen6 na mieste podas kontroly dira29.6.2016 sa minulo svojmu
fdinku, sveddi o tom podet uzatvorenfch zmliv po termine uloZenia opatrenia na mieste.

Predaj ziljazdov cestovnou kancel6riou bez poistenia proti ripadku alebo bankovej z6ruky je
poru5enim zdkladnej povinnosti ustanovenej v $ 7 ods. 1 pism. a) zhkona d,.28112001 Z. z. o
z|jazdoch, podmienkach podnikania cestovnfch kancel6rif a cestovnjch agentfr a o zmene a
doplneni Obdianskeho z6konnfka v zneni neskor5fch predpisov. Toto ustanovenie uklad6



povinnost' cestovnej kancelSrii po celj das predaja z\jazdov maf tzavrctri zmluvu o poisteni
ztjazdu pre pripad jej ripadku alebo bankovri z6ruku apreto uloZenie predbeZndho opatrenia
je opodstatnen6.

UloZenie predbeZndho opatrenia, ktorym I SOI v Nitre nariad'uje zastavenie obchodnej
praktiky, ovplyvnila aj spolodensk6 nebezpednost' takdhoto konania.

Udelom predbeZndho opatrenia je fprava pomerov, poskytnutie ochrany spotrebitel'om, aby sa

zabrinilo vzniku alebo zviid5eniu ujmy spotrebitetov a zhor5ovaniu ich pr6vneho postavenia.

Pouienie:
Proti tomuto predbeZn6mu opatreniu je moLn6 podat' pisomn6 n6mietky do 3 dni, ktord
moZno podat' prostrednictvom InSpektor6tu SOI vNitre pre Nitriansky kraj, 0stredn6mu
in5pektor6tu SOI so sidlom v Bratislave. N6mietky nemajri odkladny ridinok. O nrimietkach
rozhodne Ustredny in5pektordt SOI so sfdlom v Bratislave.

Ing.Juraj Duchovi
riaditel' in5pektordtu


